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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

(3) Verfahren zur Signalisierung einer elektronischen Nachricht 

(57) Eine Hauptanwendung des Internets ist die Verse n- 
dung von e-mails. Ublicherweise erfolgt das Versenden 
von e-mails uber Online-Dienste. Um eine e-mail zu lesen 
oder um zu uberprufen, ob eine neue e-mail eingegangen 
ist, ist es erforderlich, sich in den Online-Dienst telefo- 
nisch einzuwahlen. Um ein unnotiges oder zu spates Ein- 
wahlen in den Online-Dienst zu verhindern, wird bei dem 
erfindungsgemaften Verfahren eine e-mail, die bei einem 
Online-Dienst fur einen bestimmten Adressaten einge- 
gangen ist, dem Adressaten signalisiert, ohne daft sich 
dieser in den Online-Dienst einwahlen mute. Hierfur wird 
bei dem Online-Dienst mindestens ein Empfangsgerat 
dem Adressaten zugeordnet. Zur Auslosung der Signali- 
sierung einer neuen e-mail wird dann von dem Online- 
Dienst automatisch ein Informationssignal an das Emp- 
fangsgerat ubertragen. Die Signalisierung kann dann 
durch Aufleuchten einer LED und/oder Anzeige auf einem 
Display und/oder Anzeige auf einem Bildschirm und/oder 
akustisch erfolgen. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betriffl ein Verfahren zur Signalisierung ei- 
ner elektronischen Nachricht. die bei einein Online-Dienst 
fur einen bestimniten Adressaten eingegangen ist, insbeson- 
dere eine Signalisierung bei Coniputern oder sogenannten 
Web- bzw. Internet- Fernsehgeraten. 

Stand der Technik 

Das Internet findet durch die Einfuhrung allgeinein ver- 
standlicher Benutzeroberflachen und der Entwicklung von 
komfortabler Software i miner weitere Anwendung. Neben 
dem klassischen Internet-Zugang per Modem und PC ist in- 
zwischen auch ein solcher Zugang mittets Fernsehern mit 
hierfiir vorgesehenen Internet-Modulen, den sogenannten 
Internet- bzw. Web-Fernsehern, moglich. Das Internet- Mo- 
dal ist hierbei entweder unmittelbar in dem Fernsehgerat 
oder einer Set-Top-Box fiir den Enipfang digitaler Fernseh- 
signale integriert oder wird als Zusatzgerat an den Fernseher 
oder die Set-Top- Box angeschlossen. Die Dalenubertragung 
kann in verschiedenen Weisen erfolgen. Etabliert ist die Da- 
tenubertragung uber eine Telefonleitung, wobei die Demo- 
dulation bzw. Modulation mittels eines Tele fon modems er- 
folgt. Das Telefonmodem dient hierbei dazu, die digitalen 
Informationen aus dem Computer bzw. Internet-Modul in 
analoge Signale fiir die Obertragung iiber eine Telefonlei- 
tung zu wandeln oder umgekehrt die analogen Tele fon si- 
gnale in digitale Signale fur den Computer zu demodulieren. 
Ebenso kann eine Obertragung zusammen mit Fernsehpro- 
grammen, z. B. iiber ein Breitband-Fernsehkabel erfolgen. 
Es ist dann ein sogenanntes Kabelmodem notig, welches die 
Verbindung zwischen dem Endgerat, d. h. PC, Fernsehgerat 
oder Set-Top-Box, und dem Breitbandkabel herstellt. Ein 
Riickkanal kann hierbei vorlaufig noch iiber Telefonleitun- 
gen vorgesehen werden, bis dieses auch uber Breitbandka- 
bel moglich ist. 

Eine Hauptanwendung des Internets ist neben der Infor- 
mation s be schaffung die Verse ndung von elektronischen 
Nachrichten, den sogenannten e-mails. Die wesentlichen 
Vorteile einer e-mail sind, daB zum einen neben der Versen- 
dung einfacher Nachrichten auch umfangreiche Dateien ver- 
sendet werden konnen, und daB zum anderen im Vergleich 
zur Postzustellung eine deutliche Zeitersparnis moglich ist. 
Ublicherweise erfolgt der Internet-Zugang und dam it auch 
das Versenden von e-mails iiber sogenannte Online-Dienste 
bzw. Service-Provider. Die Online-Dienste verwalten die e- 
mails in einer sogenannten Post-Box. Urn eine e-mail zu le- 
sen oder um zu uberpriifen, ob eine neue e-mail eingegan- 
gen ist, ist es erforderlich. sich in den Online-Dienst telefo- 
nisch einzuwahlen. Dieses hat, je nach Verhalten des Benut- 
zers, verschiedene Nachteile. So konnen einerseits unnotige 
Telefonkosten entstehen, falls der Benutzer sich sehr haufig 
und dadurch oftmals vergebens in den Online-Dienst ein- 
wahlt, uni eine fur ihn neu vorliegende e-mail fruhzeitig ent- 
gegenzunehmen. Andererseits kann es bei nur seltenein Ein- 
wahlen in den Online-Dienst ofters vorkommen, daB eine e- 
mail nur mit deutlicher Verzogerung gelesen wird. 

Erfindung 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
zur Signalisierung einer elektronischen Nachrichl, die bei 
einem Online-Dienst fiir einen bestimniten Adressaten ein- 
gegangen ist, anzugeben, um ein unnotiges oder zu spates 
Einwahlen in den Online-Dienst zu verhindern. Diese Auf- 
gabe wird durch das in Anspruch I angegebene Verfahren 
gelost. 
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Im Prinzip besteht das Verfahren zur Signalisierung einer 
elektronischen Nachricht, die bei einem Online-Dienst fiir 
einen bestimniten Adressaten eingegangen ist, darin, daB bei 
dem Online-Dienst mindestens ein Enipfangsgerat dem 
5 Adressaten zugeordnet ist und daB zur Auslosung der Signa- 
lisierung von dem Online-Dienst automatisch ein Informati- 
onssignal an das Enipfangsgerat iibertragen wird. 

Vorteilhaft erfolgt die Signalisierung durch Aufleuchten 
einer LED und/oder Anzeige auf einem Display und/oder 
to Anzeige auf einem Bildschirm und/oder akustisch. 

Insbesondere ist es hierbei vorteilhaft, wenn die Signali- 
sierung beendet wird, sobald die elektronische Nachricht ge- 
lesen wurde. 

Die Signalisierung kann vorteilhafterweise an einem Mo- 
ts dem, durch Anzeige auf einem Fernsehbildschinn oder ei- 
nem Coniputeniionitor oder durch Anzeige auf einem Pager 
oder einem Mobilfunktelefon erfolgen. 

Das Infomiationssignal wird vorzugsweise telefonisch 
iibertragen. wobei dieses auch im D-Kanal. SMS-Kanal 
20 oder iiber ein Pager-Netz erfolgen kann. 

Ebenso kann es aber auch vorteilhaft sein, das Infomiati- 
onssignal zusammen mit Fernsehsignalen terrestrisch, per 
Kabel oder per Satellit zu iibertragen. 

Von Vorteil kann es auch sein, das Infomiationssignal als 
25 Videotex tsignal zu iibertragen. 

Besonders vorteilhaft kann es sein, wenn das Informati- 
onssignal nicht nur das Vorliegen einer. elektronischen 
Nachricht signalisiert, sonde rn auch genauere Informatio- 
nen wie den Absender, das Absendedatum oder die Anzahl 
30 der eingegangenen Nachrichten angibt. 

Zeichnungen 

An hand der Zeichnungen werden Ausfiihrungsbeispiele 
35 der Erfindungen beschrieben. Diese zeigen in: 

Fig. I die Signalisierung einer neuen elektronischen 
Nachricht an einem Modem; 

Fig. 2 die Signalisierung einer neuen elektronischen 
Nachricht auf einem Fernsehbildschirm; 
40 Fig. 3 die Signalisierung einer neuen elektronischen 
Nachricht, wobei ein Infomiationssignal mit dem Videotext- 
signal iibertragen wird. 

Ausfiihrungsbeispiele 

45 

In Fig. 1 ist die Signalisierung S einer neuen elektroni- 
schen Nachricht EM an einem Modem MOD dargestellt. 
Eine neue elektronische Nachricht EM geht bei dem von 
dem Benutzer abonnierten Online-Dienst ONL ein, Bei dem 

50 Online-Dienst sind ein oder me lire re Server vorgesehen, die 
eine sogenannte Post-Box PB bilden und zur Zwischenspei- 
cherung der e-mails dienen. Ein Austausch der Daten D zwi- 
schen dem Online-Dienst und dem Benutzer erfolgt iiber das 
schema! isch angedeutete Internet ENT. Die Daten D werden 

55 auf der Benutzerseite durch ein Modem MOD demoduliert. 
Die demodulierten Signale D' werden dann dem Endgerat, 
in diesem Fall einem PC, zugefuhrt und konnen auf dem 
Monitor MON dargestellt werden. In gleicher Weise konnen 
Daten von dem Endgerat iiber das Modem und Internet an 

60 den Online-Dienst gesendet werden. Geht nun eine neue e- 
tnail bei dem Online-Dienst fiir den Benutzer ein, so wird 
ein Infomiationssignal I an den Benutzer gesendet, welches 
dann eine Signalisierung S auslost. Im vorliegenden Aus- 
fuhrungsbeispiel wird dieses Infomiationssignal iiber das 

65 Internet an das Modem iibertragen, von dem Modem ausge- 
wertet und fuhrt zur Signalisierung S durch Aufleuchten ei- 
ner an dem Modem angebrachten LED oder durch entspre- 
chende Anzeige auf einem Display des Modems. Das Infor- 
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niaiionssignal kann ini einfachsien Fall lediglich aus ciner 
Kennung bestehen, welche das Signal als rn formal ionssi- 
gnal kennzeichnet. Ebenso ist es jedoch denkbar. weilere In- 
fonnationen zu ubertragen, wie z. B. den Absender der 
Nachricht oder den Eingang der Nachricht bei dem Online- 5 
Dienst. In dieseni Fall reicht als Anzeigeniittel eine einfache 
LED jedoch nicht mehr aus. 

In Fig. 2 ist als Endgerat ein Internet-Fernseher MON 
vorgesehen. Dem Fernsehgerat werden einerseits die Fern- 
sehsignale TVSIG via Kabel, Satellit oder Antenne und an* 10 
dererseits voin Online-Diensl ONL Daten D sowie das In- 
fonnationssignal I zugefuhrt. Die Obertragung der Daten 
und des Infonnationssignals kann z. B. Liber Tele ton, Breit- 
banclkabel oder Satellit erfolgen, wobei fur Inforniationssi- 
gnale und Daten verschiedene Ubertragungswege moglich 15 
sind. Das Modem Demodulation der Daten und des Infor- 
mationssignals ist in diesem Fall in das Fernsehgerat inte- 
griert. Eine Signalisierung S der neuen e-mail erfolgt auf 
dem Bildschinn des Endgerates, z. B. durch ein Fenster, in- 
dem der Wortlaut "e-mail" dargestellt ist. Das Fenster kann 20 
sich hierbei an verschiedenen Positionen auf dem Bild- 
schinn befinden. Uni die Auffalligkeit zu erhohen, konnen 
verschiedene MaBnahmen getroffen werden, wie z. B. ein 
Bewegen des Fensters iiber die Bildschirmflache, ein Blin- 
ken des Schriftzuges oder eine zusatzliche akustische Aus- 25 
gabe. Vorzugsweise erscheint die Signalisierung, sobald das 
Endgerat angeschaltet wird. SchlieBlich sollte die Signali- 
sierung zuruckgenoninien werden, wenn die betreffende 
Nachricht von dem Benutzer gelesen wurde. Dieses kann 
dadurch erfolgen, daB beim Lesen der e-mail von dem On- 30 
line-Dienst ein zweites Infonnationssignal mil der Bedeu- 
tung "Losche Signalisierung der neuen e-mail" an das Ernp- 
fangsgerat des Benutzers gesendet wird. Ebenso ist es denk- 
bar, ein solches zweites Infonnationssignal in dem Emp- 
fangsgerat selbst zu erzeugen. wenn der Benutzer eine e- 35 
mail von dem Online-Dienst abruft. Liegen mehrere neue e- 
mails vor, so kann auch vorgesehen werden, daB die Signa- 
lisierung erst zuriickgenommen wird, wenn samtliche e- 
mails gelesen wurden. Dieses kann z. B. dadurch erfolgen, 
daB die Signalisierung erst dann zuruckgenoninien wird, 40 
wenn eine der Anzahl der neuen e-mails entsprechende An- 
zahl von zweiten Infonnationssignalen gesendet bzw. er- 
zeugt wurde. 

Eine weitere Abwandlung ist in Fig. 3 dargestellt. Hierbei 
wird das Infonnationssignal I in einem Videotextkanal be- 45 
gleitend zu Fernsehsignal ubertragen. Hierfiir ist bei dem 
Online-Dienst-Anbieter ein Videotext-Encoder VTE und 
anschlieBender Modulator VTM vorgesehen. Das Einp- 
fangsgerat MON muB in diesem Fall einen geeigneten Vi- 
deotext-Decoder VTD aufweisen, der eine Auswertung des 50 
Infonnationssignals I und damit eine Signalisierung S er- 
moglicht. Der Transfer groBerer Mengen von Daten D er- 
folgt auch in diesem Fall iiber das Internet INT. 

SchlieBlich kann im Falle einer Anbindung des Kunden 
uber eine ISDN-Leitung die Nachricht auch kostenfrei 55 
durch den D-Kanal ubertragen werden. Ebenso ist auch eine 
Obertragung uber den "Short-Message-Service", der CSM- 
Netz-Betreiber oder iiber ein Pager-Netz moglich. 

Die Erfindung kann zur Signalisierung einer beliebigen 
elektronischen Nachricht genutzt werden. Neben der Signa- 60 
lisierung von e-mails im eigentlichen Sinne. bei denen eine 
Nachricht von einem Benutzer iiber den Online-Dienst an 
einen anderen Benutzer versendet wird, kann auch eine Si- 
gnalisierung von Nachrichten erfolgen, die direkt durch den 
Online-Dienst erzeugt werden. So ist es denkbar, daB von 65 
dem Benutzer eine Sue nan f rage an den Online-Dienst ver- 
sendet wird, z. B. eine Abfrage Liber ein Flugticket auf einer 
bestimmten Flugstrecke von einer bestimmten Fluglinie zu 



einem Sonderpreis. Die Such abfrage kann dann von dem 
Online-Dienst in regelmaBigen Abstanden gestartel werden, 
ohne daB sich der Benutzer in den Online-Dienst einwahlen 
muB. Wird dann das gewiinschte Flugticket angeboten und 
von dem Online-Dienst durch die Sue habf rage aufgefunden, 
so schickt dieser ein Infonnationssignal an den Benutzer. 
Auch in diesem Fall ist damit kein stiindiges Einwahlen 
durch den Benutzer erforderlich. Ein weiteres Anwcndungs- 
beispiel fur eine Suchabfrage ware die Auswertung von 
Borsennachrichten mit dem Zweck, den Benutzer zu infor- 
mieren, wenn eine bestimrnte Aktie einen bestimmten Kurs- 
wert erreicht hat. 

Die Signalisierung kann unmittelbar an einem der Cerate 
erfolgen, iiber die der Benutzer sich in den Online-Dienst 
einwahlt, wie z. B. an dem Modem, an der Set- Top- Box 
oder auf dem Monitor oder Fernsehbildschinn. Ebenso kann 
eine geeignete Zusatzbox zur Signalisierung an eines der 
Cerate angeschlossen werden. SchlieBlich ist jedoch auch 
eine Signalisierung durch Empfangsgeraten denkbar, die 
nicht zum Datenaustausch mit dem Online-Dienst dienen, 
wie z. B. auf der Anzeige eines Mobilfunkgerates oder Pa- 
gers, wobei dann dem Online-Dienst die jeweilige Nummer 
vorliegen muB. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur Signalisierung einer elektronischen 
Nachricht (EM), die bei einem Online-Dienst (ONL) 
fiir einen bestimmten Adressaten eingegangen ist, wo- 
bei bei dem Online-Dienst mindestens ein Empfangs- 
gerat (MOD, MON) dem Adressaten zugeordnet ist 
und wobei zur Auslosung der Signalisierung (S) von 
dem Online-Dienst (ONL) automatisch ein Infonnati- 
onssignal (I) an das Empfangsgerat (MOD. MON) 
ubertragen wird. 

2. Verfahren nach Anspruch I, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Signalisierung (S) durch Aufleuchten einer 
LED und/oder Anzeige auf einem Display und/oder 
Anzeige auf einem Bildschinn und/oder akustisch er- 
folgt. ^ 

3. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Signalisierung (S) been- 
det wird, sobald die elektronische Nachricht gelesen 
wurde. 

4. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche. da- 
durch gekennzeichnet, daB die Signalisierung (S) an ei- 
nem Modem (MOD) erfolgt. 

5. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Signalisierung (S ) durch 
Anzeige auf einem Femsehbildschirni oder einem 
Computennonitor (MON) erfolgt. 

6. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche. da- 
durch gekennzeichnet, daB die Signalisierung (S) durch 
Anzeige auf einem Pager oder einem Mobilfunktelefon 
erfolgt. 

7. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Infonnationssignal (I) 
telefonisch ubertragen wird, wobei dieses auch im D- 
Kanal, SMS-Kanal oder iiber ein Pager-Netz erfolgen 
kann. 

8. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Infonnationssignal (I) 
zusanunen mit Femsehsignalen (TVSIC) terrest risen, 
per Kabel oder per Satellit ubertragen wird. 

9. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Infonnationssignal als 
Videotextsignal ubertragen wird. 

10. Verfahren nach einem der vorigen Anspriiche, da- 
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durch gekennzeichnet, dafi das Inforinationssignal (I) 
nichl nur das Vorliegen einer elektronischen Nachricht 
signalisien, sondem auch genauere Inforniationen wie 
den Absender, das Absendedafum oder die Anzahl der 
eingegangenen Nachrichten angibt. 
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